
Formularz reklamacyjny

Produkt (nazwa)

Data zakupu

Dokładny opis niezgodności towaru z umową (sposób lub przyczyna powstania, opis wad):

Data wykrycia wady

W jakich okolocznościach stwierdzono wadę?

Imię

Adres Miejscowość i kod pocztowy

Nazwisko

DANE KLIENTA

          podczas użytkowania

          po odpakowaniu przesyłki

inne (jakie?)

          Naprawa uszkodzenia

          Zwrot kosztów zakupu*

Tylko w przypadkach gdy: 

•  naprawa albo wymiana są niemożliwe lub wymagają nadmiernych kosztów, 

•  sprzedawca nie wymienił rzeczy na nową albo rzeczy nie naprawił w odpowiednim czasie.

Wymiana na nowy, taki sam model

e-mail Nr tel.

Preferowana forma uznania reklamacji:



Formularz reklamacyjny

UWAGA!

Reklamacja nie będzie uznana bez załączenia dowodu zakupu produktu (paragonu fiskalnego lub FV)

oraz poprawnie wypełnionego formularza reklamacyjnego. Reklamacja nie zostanie również uznana,

jeżeli reklamowany produkt nie został dostarczony czysty i wyprany. 

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni roboczych od momentu otrzymania towaru

przez sklep Misimi. W razie pytań dotyczących reklamacji prosimy o kontakt z Działem Obsługi Klienta

pod numerem 570 056 250.

Zgodnie z ustawą z dnia 27.08.1997r. Dz. U. Z 2022r., Nr 101, poz. 923 ze zm., wyrażam zgodę

na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w zgłoszeniu reklamacyjnym dla potrzeb

przeprowadzenia procesu reklamacji nabytego przeze mnie towaru.

Data i podpis Klienta


