
M I S I M I ° Formularz zwrotu / reklamacji

DANE NIEZBĘDNE DO OBSŁUGI ZGŁOSZENIA
Abyśmy mogli szybko i sprawnie przyjąć Twój zwrot lub reklamację, prosimy o dokładne uzupełnienie
poniższych informacji.

Zwrot (odstąpienie od umowy w ciągu 14
dni)

Reklamacja (wada lub niezgodność
produktu)

Zaznaczenie pola „Zwrot” i odesłanie wypełnionego formularza traktujemy jako oświadczenie o odstąpieniu od umowy.

Imię i nazwisko

Nr zamówienia

Data zamówienia

Adres e-mail

Nr telefonu

Numer konta bankowego 
(do zwrotu środków)

SZCZEGÓŁY ZGŁOSZENIA
Wskaż produkty, których dotyczy zgłoszenie, oraz powód zwrotu lub opis problemu.

Nazwa towaru Ilość Cena Powód zwrotu / opis problemu

Dodatkowe uwagi (jeśli dotyczą):

WAŻNE INFORMACJE

Reklamacje rozpatrujemy w terminie 14 dni od daty otrzymania zgłoszenia. O podjętych działaniach informujemy Cię
na bieżąco drogą elektroniczną.

MISIMI jako sprzedawca odpowiada za brak zgodności towaru z umową na zasadach określonych w ustawie o
prawach konsumenta oraz innych powszechnie obowiązujących przepisach prawa.

Formularz wyślij w ciągu 14 dni od otrzymania zamówienia (liczy się data nadania).•
Prosimy, aby produkty wróciły bez śladów noszenia, z metkami i w oryginalnym stanie.•
Odsyłasz produkty na swój koszt. Jeśli produkt jest wadliwy lub niezgodny z zamówieniem, koszt odesłania
pokrywamy my.

•

Zwrot środków realizujemy w ciągu 14 dni od otrzymania przesyłki zwrotnej.•
Brak wymaganych informacji może wydłużyć czas obsługi zgłoszenia.•
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